BANCO DE GUATEMALA

En la ciudad de Guatemala, el catorce de julio de dos mil veintiséis, los suscritos:

HERBERTH SOLORZANO SOMOZA, de cuarenta y seis (46) afios de edad,

casado, guatemalteco, Doctor en Economia, de este domicilio, me identifico con el

Documento Personal de ldentificacion con Cédigo Unico de ldentificacion -CUI-

nimero un mil seiscientos tres, ochenta y un mil cincuenta y tres, cero ciento uno

- (1603 81053 0101), emitido por el Registro Nacional de las Personas, actio en mi

calidad de GERENTE ADMINISTRATIVO DEL BANCO DE GUATEMALA

(en lo sucesivo, también, el Banco o} Banco Central). Acredito mi personeria con la

‘ certlﬁcacnon de !a resolucmn de la Junta Monetana JM gulon c:ento dos gumn dos

mll vemttdos (JM 102 2022) extendtda el cinco de enero de dos mll vemtlsels por el

' Subsecretano de Ia Junta Monetana y con la certn‘:camon del acta de toma de

posesmn del cargo de Gerente Admmlstratwo namero Clento dleClse|S gwon dos mll

veintidés (116 2022) extendlda el dos de enero de dos mil vemt;sels por la
”Subsecretarlo Admmlstratxvo del Banco de Guatemala asi como con la cer’uf cacién
wdel Acuerdo de Gerenma General numero ocho guxon dos m:l vemte (8 2020)
”extendlda el dos de enero de dos mll vemtlsets por la Subsecretano Admtmstratxvo’
Vde el Banco por vurtud del cual se me delega para suscnblr el presente contrato y
" DANIEL ENRIQUE GALVEZ MARTINEZ de cuarenta y seis (46) afios de edad,
Wcasado hondureno lngemero en Slstemas de este domicmo me xdentlﬂco con elw
”’Documento Personal de ldentiﬁcacién con Cédigo Unico de ldentificacién -CUI—
numero cuéfro rhﬂ déh’én’ta y cuatro, cincuehté y éeié mil sekté’di’eh’tosk\’/einktikock:rkio‘,’ cero

| cxento /ﬂndw(4’084 56728 0101), emitidb’ por él Registroy Nacional de las Personas,

' acttio en mi calidad de MANDATARIO ESPECIAL CON REPRESENTACION de la

entidad SISTEMAS APLICATIVOS, SOCIEDAD ANONIMA (en lo sucesivo, el

Contratista), extremo que acredito con el testimonio de la escritura publica nimero
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tres (3), ampliada por la escritura publica numero cinco (5), autorizadas en esta
ciudad el veintiuno de abril de dos mil veintidés por la notaria Ana Sigrid Georgina
Hurtado Lobos y el diez de mayo de dos mil veintitrés por el notario Andrés Quifionez
Castillo, respectivamente, el cual quedd inscrito en el Registro Electrénico de
Poderes del Archivo General de Protocolos a las inscripciones nuimeros uno (1) y
dos (2) del poder seiscientos quince mil setecientos dos guion E (615702-E), y en el
Registro Mercantil al nimero seiscientos ochenta y siete mil novecientos setenta y
cinco (687975), folio ochocientos veinte (820), del libro ciento veinticinco (125) de
Mandatos. Aseguramos ser de los datos de identificacién personal consignados,
encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles y por el presente
documento privado con legalizacion de firmas, celebramos CONTRATO DE
ADQUISICION DE UNA SOLUCION DE PROTECCION PERIMETRAL CONTRA
ATAQUES DE DENEGACION DE SERVICIO DISTRIBUIDO, el cual queda
contenido en las cléusulas siguientes: PRIMERA: (Antecedentes). Yo, Herberth
Soldrzano Somoza, en la calidad con que actlio, manifiesto lo siguiente: a) El Banco,
interesado en la adquisicion de una solucidn de proteccion perimetral contra ataques
de denegacion de servicio distribuido, en cumplimiento con lo establecido en la Ley
de Contrataciones ’del Estado y su Reglamento, promovié la cotizacion
correspondiente; b) La Junta de Cotizacién JC guion treinta y ocho guion dos mil
veintiséis (JC-38-2026), nombrada para la referida contratacion, resolvié adjudicar la
adquisicién a SISTEMAS APLICATIVOS, SOCIEDAD ANONIMA, segun consta en
acta de adjudicacién del tres de junio de dos mil veintiséis; ¢) La Gerencia General,
en resolucion GG guion JC guion treinta y ocho guion dos mil veintiséis
(GG-JC-38-2026), del quince de junio de dos mil veintiséis, aprobo lo actuado por la

referida junta de cotizaciéon. Consecuentemente, en la calidad con que actto, por el
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presente documento se contrata a SISTEMAS APL!CATIVOS SOC!EDAD
ANON!MA para tal efecto SEGUNDA (Objeto) En vrrtud de la ad)udrcacron y
"aprobacron antes relacmnadas, yo, Damel Enrrque Gatvez Martmez, en la cahdad
: con que actuo, manrfresto que mi representada SISTEMAS APLICAT!VOS
WSOC|EDAD ANON!MA se compromete ante el Banco a entregar la solucron de’ )
‘proteccron perrmetral contra ataques de denegacron de servrcro drstnburdo, marca |
| Arbor—Netscout de acuerdo con la oferta presentada en su oportumdad bases de H
co’nzacron y especmcacrones tecnrcas elaboradas por el Banco documentos que en
“ anexo numerado del cero cero uno (001) al crento cuarenta y seis (146) y del crento’
‘cuarenta y ocho (148) al crento noventa y dos (192) forman parte del presente
contrato TERCERA (Lugar y trempo de entrega) El Contratrsta se compromete a’
entregar e rmplementar la solucron de proteccron penmetral contra ataques de‘
Mdenegacron de servicio drstrrburdo objeto del presente contrato en las rnstalacronesw
de el Banco ubrcadas en la septrma avenrda vemtrdos guron cero uno, zona uno R
’(7"* avemda 22 01 zona 1) de esta crudad dentro del plazo de dos (2) dras
calendano contado a part|r del dra srgurente de Ia notlﬂcacron de Ia aprobacron del
| presente contrato de acuerdo a lo establecrdo en Ias bases y demas documentos
'del proceso de cotrzacron CUARTA (Precro, forma y medro de pago) El Banco
H pagara a el Contratrsta por Ia entrega de Ia solucmn de proteccron perlmetral contra ~~
: ataques de denegacron de servicio drstrrburdo objeto del presente contrato la
cantidad de OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS
" CUARENTA Y CINCO QUETZALES (Q857,645.00), la cual incluye el Impuesto al
"Valor Agregado. Dicha cantidad se hara efectiva acreditandose en la cuenta e
mshtucron bancaria que el C'ontratista indicc oportunamente en elmforn'tul’ario'
| correspondrente de la forma sig'uikénté:y a) Séténta y cinco por ciéntoy (75%) ’dél montc
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del presente contrato, contra la entrega e implementaciéon de la solucion de
proteccidn perimetral contra ataques de denegacion de servicio distribuido, en las
instalaciones del Banco de Guatemala, en perfecto estado de funcionamiento, previa
revision de que el mismo sea de la calidad y caracteristicas ofertadas. Para el efecto
el Contratista debera presentar un reporte detallado de la solucién de proteccion
perimetral contra ataques de denegacién de servicio distribuido implementada. El
supervisor designado por parte del Banco de Guatemala revisara el cumplimiento de
lo indicado, trasladando el informe con su aprobacién a la Direccion del
Departamento de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion de el Banco, para el
inicio del tramite de pago respectivo; b) Veinticinco por ciento (25%) del monto del
presente contrato, se cancelara después de que la comision receptora y quuidadora’
nombrada para el efecto, haya levantado el acta de recepcién definitiva y realiiado
la liquidacién del contrato y se firme el finiquito, de conformidad con lo establecido
en los articulos cincuenta y cinco (55) y cincuenta y seis (56) de la Ley de
Contrataciones del Estado y cuarenta y ocho (48) de su reglame’nto, asi como con lo
requerido en las bases de cotizacion y las especificaciones técnicas; y ¢) La gestion
de pago se realizara unicamente mediante la remision, por parte de el Contratista,
de la Factura Electronica en Linea (FEL) correspondiente. Los suscritos, en la calidad
con que actuamos, aceptamos que la presente contratacién se pacta con precio
cerrado, por lo que no aplicara ajuste por fluctuacién de precios, de conformidad con
lo previsto en el érticulo siete (7) de la Ley de Contrataciones del Estado. QUINTA:
(Garantias). a) De cumplimiento: Para garantizar el cumplimiento de todas las
obligaciones estipuladas en el presente contrato y, en apego a lo preceptuado en los
articulos sesenta y cihco (65) de la Ley de Contrataciones del Estado y cincuenta y

cinco (55) de su reglamento, el Contratista debera prestar garantia de cumplimiento
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equivalente al diez por ciento (10%) del valor del presente contrato (incluyendo el
Impuesto al Valor Agregado), la cual deberd presentarse en las oficinas de el Banco

Wdentrq de Ioe quince (15) diae siguiente’s’al de la firm‘a Wc”i’el presen’t‘eﬂeentrato.‘ Dicha |

| garantiapodra chstituirse por medio de segurewd’e eauei{c”)‘ni‘e!’ ’eual’ckiebera ser
emitido en formato impreso directamente por una aeeguradora debidamente |
autorizada para este tipo de operaciones en la Republica de Guatemala, a favor de
el Banco, mantenerse vigente hasta que el Banco extienda la constancia de haber
recibido, a su entera satisfaccion, la garantia de calidad y/o funcionamiento; y en
ningun caso podré ser endosado por er Contratista. B) De calidad yl/o
funciehamiento: El Contratrsta respondera por el funcionamiento de la solucién de

' r)roteeci’éh’ kperi’metral confra/ ataques’ | de H denegaeién de ‘servicio distribuido

| irrrplerrrehtade, objero c’i’eev'stecohtrat‘o, ’mediavnt’e garah’tia que cubra el valer de Iae

Mreuaracionee de las fallaskedesp’erfectee Vq»ue Ule“sean i’muutab’les ‘y que a;"aarecreren‘ -
Mdurante el trempo de responsabrlrdad de dlecrocho (18) meses, contados a partrr de
la fecha de recepcron de la misma. Esta garantra podra constrtu:rse por medro de‘
’seguro de caucion, el cual debera ser por el equrvalente al qumce por crento (15%)

~ del valor del contrato (mcluyendo el !mpuesto al Valor Agregado) El seguro debera

| ’ser emrtrdo en formato impreso dlrectamente por una aseguradora autorrzada para
’este tlpO de operacrones enla Repubhca de Guatemala y, en mngun caso podra ser
endosado por el Contratrsta El mismo debera ser presentado al Banco de Guatemala

| dentro de los vernte (20) dras calendarro prevro ala ﬂnahzacron de la vrgencra de la H
Hgarantra de cumphmrento de contrato C) De fabrlca El Contratrsta se compromete H
| a cumplrr Ia garantra de fabrrca de la solumon perrmetral contra ataques de
’denegacron de servicio drstrrburdo objeto del presente contrato por el plazo de

vrgencra de Ia misma, sin costo adrcronal para el Banco la que debera |nclurr como

e ——————
——_—
fﬁiﬂwd e

™~

B2
it ) /
S Sl darette-Forales § FZir?mo

Notaria 5



minimo lo siguiente: i) Reparar las fallas y defectos de fabricacion de la solucién
perimetral contra ataques de denegacion de servicio distribuido, en las instalac’iones
del Banco de Guatemala. Al constatarse fallas o defectos en el funcionamiento de la
misma, el Banco de Guatemala lo hara del conocimiento de el Contratista, quien
debera cumplir con las condiciones siguientes: a) Asignar al personal técnico
calificado para proceder a realizar las reparaciones correspondientes. En caso de
que el Banco de Guatemala lo requiera, el personal técnico del Contratista debera
hacerse presente en las instalaciones del Banco de Guatemala, a mas tardar dos (2)
horas después de notificada la falla. b) Si trahscurridas dos (2) horas, el o los técnicos
asignados no han podido determinar el origen de la falla y solucionarla, el Contratista,
dentro de las dos ’(2’) horas siguientes, deberé proporcionar soporte técnico de mayor
nivel sin que esto modifique el monto del contrato. ¢) El técnico o los técnicos de el
Contratista deberan permanecer disponibles el tiempo necesario que permita
comprobar, por parte del técnico designado por el Banco de Guatemala, que la falla
ha sido subsanada cwonvenientemente para el Banco de Guatemala. iii) Si para
reparar la falla el Contratista tardara mas de setenta y dos (72) horas, debera
proporcionar en forma temporal, mientras dure la reparacion y sin costo adicional
para el Banco de Guatemala, equipo con caracteristicas iguales o superiores a las
del equipo en reparacién. El Contratista debera proporcionar, sin costo adicional para
el Banco de Guatemala, la transferencia de conocimiento necesario para que el
personal técnico del Departamento de Ciberseguridad y Seguridad de la Infbrmacién
del Banco de Guatemala esté en condiciones de administrar la solucién de proteccion
perimetral contra ataques de denegacion de servicio distribuido DDoS. SEXTA:
(Sanciones). A) Retraso en la entrega: El retraso de el Contratista en la entrega e

implementacién de la solucién de proteccion perimetral contra ataques de
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denegacién de servicio distribuido, objeto del presente contrato, se sancionara con
_ el pago de una multa entre el uno al cinco por millar del monto de la contratacion,
~ por la totalidad de dias de atraso en que incurra el Contratista, contados a partir del
dia habil siguiente de la fecha convenida para la entrega de la solucion, de
- conformidad con la tasa de calculo establecida en el articulo sesenta y dos BIS (62
Bis) del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; y B) Variacion ken lé' |
calidad o cantidad: Si el Contratista, contraviniend‘o total ko parcialrnehte eI preeekhtew |
contrato perjudmare a el Banco vanando Ia cahdad o} cantldad deI objeto del mismo, -
sera sancxonado con una multa del cien por cuento (100%) del va!or que represente
“ \la parte afectada de la negocuacqon SEPTIMA (Patentes y derechos de autor) En
caso de que alguna o} algunas de las hcenCIas de software mclwdas en la soluc;on |
Mofertada v10|e alguna patente 0 derecho de autor Ias responsablhdades cxvﬂes yw H
Hpenales que se denven de tal v;olamon correran a cargo de el Contratxsta a qmen’
| correspondera Ia defensa Iegal de el Banco el pago de !os danos perjumlos y costas |
procesales que correspondan sin perjuxclo de Ia obhgamon de garant:zar el uso dekm
las Ilcenc:|as de software reemplazarlas 0 modlﬂcarlas S| el Contratlsta fuere
‘compehdo a retlrar alguna o} a!gunas de las Ilcenmas de software el Banco permmra
’su retiro, sxempre y cuando las mismas sean reemplazadas por otro software de
‘capamdad y funcxon equxvalentes prewa aprobacnon de el Banco OCTAVA
"(Confldenclahdad) EI Contratlsta guardara conf'dencxahdad total de Ia mformaCIon’ M
| y datos a que tenga acceso con ocasion de la ejecucnon del presente contrato sean’
. estos escntos almacenados en medtos electromcos o} mtehgibles tales comow
mreportes, despﬁegues, redes de telecomunicacién o} similares. En caso contrario, el
” Banco podradar porr térroinado este oohtreto sm responsablhdad desuparte ‘haoer .
Weyfect‘i\ra le 'gerahtfa' de cum‘plim‘ientok y ‘ejerfceyr ‘Ika's' demas 'écciohkes Iegales que o
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correspondan. NOVENA: (Incumplimiento). En caso el Contratista dejare de
cumplir con una o varias de las obligaciones que en este contrato asume, indicadas
en la oferta respectiva, bases de cotizacién y especificaciofies técnicas, el Banco
tendré derecho, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia de cumplimiento a que se
refiere el inciso A) de la clausula quinta del presente contratb, a resolver el mismo
sin necesidad de declaratoria judicial, ni esperar el vencirﬁiento del plazo
originalmente pactado, a cuyo efecto el Contratista acepta como buenas y exactas
las cuentas que el Banco formule acerca del presente contrato, y como liquido y
exigible el saldo que se le reclame; renuncia al fuero de su domicilio, se sujeta a los
tribunales del departamento de Guatemala que el Banco elija y sefiala como lugar
para recibir citaciones, notificaciones y/o emplézamientos, sus oficinas situadés en
la tercera calle A seis guion cincuenta, zona diez (32. calle A 6-50, zona 10) de esta
ciudad, en el entendido de que cualquier cambio que de ella hiciere, dara aviso en
forma legal a el Banco vy, a falta de tal aviso, acepta que se tendran como validas y
bien hechas las que se efecten en el lugar indicado. DECIMA: (Controversias).
Los suscritos convenimos expresamente que toda controversia que surgiere entre
los contratantes derivada del presente contrato, sera resuelta por el Gerente
Administrativo conjuntamente con el Director del Departamento de Ciberseguridad y
Seguridad de la Informacion del Banco de Guatemala y el representante legal de el
Contratista, con caracter conciliatorio, para lo cual se fija un plazo méaximo de treinta
(30) dias, contado a partir de que una de las partes notifique a la otra el surgimiento
del conflicto. De persistir el desacuerdo, el asunto se elevara a consideracion del
Gerente General del Banco de Guatemala, para que este conjuntamente con el
Gerente Administrativo y el Director del Departamento de Ciberseguridad y

Seguridad de la Informacién de el Banco, diluciden la controversia con el
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representante Iegal de eI Contratista; y si aun asi persiste la discrepancia, se estaré

a lo dtspuesto en el artlculo cnento dos (102) de la Ley de Contratacnones del Estado -
UNDECIMA (Clausula espemal) Yo Damel Ennque Galvez Martmez en Ia cahdadw ”
con que actuo mamf:esto que conozco |as penas relat!vas a Ios dehtos de cohecho B
asi como las dxsposmlones contemdas en el Capttulo Tres (lH) del Tltulo Trece (Xlll)

del Decreto Numero d|emsxete gu10n setenta y tres (17 73) del Congreso de la

Repubhca Codlgo Pena| Adicmnalmente conozco las normas;undscas que facultan

a la autondad supenor de el Banco para aphcar las sanciones admmlstratlvas que

pudxeren corresponderle ami representada mcluyendo la mhablhtac:lon en el SIstema
GUATECOMPRAS DUODECIMA (Aceptacuon) Los suscntos en la cahdad con

que actuamos y en los termmos relacxonados aceptamos eI contemdo del presente

contrato Leldo mtegramente lo escnto y enterados de su contenldo objeto vahdez
y demas efectos !ega!es lo ratlﬂcamos aceptamos y ﬁrmamos de entera

conformldad
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En la ciudad de Guatemala, el catorce de julio de dos mil veintiséis, como notario
' DOY FE: a) Q‘u“e‘”:a's‘ firmas q"ug anteceden son auténticas, por haber sido puestas el
dea de hoy en mi presencua por el doctor HERBERTH SOLORZANO SOMOZA

persona de mi conocnmlento qwen actua en su | calidad de Gerente Administrativo



del Banco de Guatemala, segiin documentacién que tuve a la vista, y por el ingeniero
DANIEL ENRIQUE GALVEZ MARTINEZ, quien se identifica con el Documento
Personal de Identificacién con Codigo Unico de Identificacion -CUI- nimero cuatro
mil ochenta y cuatro, cincuenta y seis mil setecientos veintiocho, cero ciento uno
(4084 56728 0101), emitido por el Registro Nacional de las Personas, y actta en su
calidad de Mandatario Especial con Representacién de Sistemas Aplicativos,
Sociedad Andnima, segun documentacién que tuve a la vista, firmas que calzan un
CONTRATO DE ADQUISICION DE UNA SOLUCION DE PROTECCION
PERIMETRAL CONTRA ATAQUES DE DENEGACION DE SERVICIO
DISTRIBUIDO, el cual queda contenido en cinco (5) hojas de papel espafiol con
membrete del Banco de Guatemala, debidamente numeradas, firmadas y selladas
por el infrascrito notario; b) que las representaciones que se ejercitan son suficientes
de conformidad con la ley y a mi juicio para el presente acto; y ¢) que los signatarios
para dejar constancia expresa de este acto firman, con el notario que autoriza, la

presente acta de legalizacion de firmas.
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