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Vision
Serun Banco Central influyente
y transparente, caracterizado por su
capacidad técnica, con sélido prestigio
anivel nacional e interacional, a quien
se le reconoce credibilidad en el
cumplimiento de su objetivo

Mision
Promover la estabilidad
en el nivel general

de precios.

fundamental y de sus funciones,
en beneficio de la sociedad
guatemalteca.
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1. Mensaje del Presidente
de la Junta Monetaria y
del Banco de Guatemala
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Estimados guatebanqueros:

El disefio e implementacion de la planificacion estratégica en
nuestro Banco Central se ha venido desarrollando, desde el
inicio de la década de los afos noventa. Ello nos ha permitido,
con firmeza, claridad y certeza, y con un mayor grado de
madurez, guiarnos ordenadamente en definir las prioridades y
el camino a seguir, para continuar fortaleciendo y mejorando la
capacidad de gestion del Banco de Guatemala.

Con el objeto de darle continuidad y sostenibilidad al referido
proceso, se han desarrollado varios Planes Estratégicos
Institucionales, los cuales se han venido implementando
en diferentes periodos, lo que nos ha permitido transitar de
manera ordenada en la direccién correcta y avanzar en la
modernizacion y el fortalecimiento de la gestion institucional
en todos sus angulos; es decir, en el angulo econdémico,
en el angulo financiero, en el angulo legal, y en el angulo
administrativo. Dentro de este contexto, consideramos
pertinente efectuar una revision integral de los componentes
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022, con miras
a formular nuestro nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI)
2022-2026, la cual se realizd de manera participativa e
incluyente con la concurrencia y valiosos aportes de todos los
trabajadores de la institucion.

0 Institucio




En ese marco, se efectué un analisis de las tendencias de
la banca central, dado los retos y los desafios recientes que
existen para la gestion, principalmente, a la luz del cambiante
entorno externo e interno en el que se desarrolla el quehacer
de los bancos centrales. Para el efecto, se llevaron a cabo
varias conferencias, que estuvieron a cargo de destacados
expertos del Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos
(CEMLA) y de bancos centrales de Europa y de América Latina,
particularmente de Francia, Costa Rica, Republica Dominicana
y Peru, quienes profundizaron en topicos selectos, relativos al
diseno e implementacion de la politica monetaria y de la politica
de estabilidad financiera, a la gestion del talento humano, a
la cultura organizacional, a la planificacion estratégica, a la
comunicacion efectiva, al desarrollo de nuevas tecnologias de
la informacion y a las exigencias de la ciberseguridad.

De manera paralela, se efectué una revision de los aspectos
soélidos que internamente posee la institucion (fortalezas); de
las facilidades que el entorno nos evidencia para continuar
generando crecimiento organizacional (oportunidades); de los
aspectos internos que podemos superar (debilidades); y de los
elementos negativos que rodean al Banco Central (amenazas).

Este grupo de elementos dio origen a la revision de la mision
y la vision, factores sobre los que descansan los objetivos
estratégicos, para un horizonte de cinco afos, que abarca el
periodo 2022-2026.




Este esfuerzo institucional de planeacion estratégica, coloca al
Banco de Guatemala a la vanguardia de otros bancos centrales
en América Latina, lo que ha sido posible, dada la participacion
e inclusion de las distintas dependencias de la institucion, en un
marco de respeto, cooperacion e identificacion.

Como resultado de la profunda revisién, se definié un nuevo Plan
Estratégico Institucional (PEI), para el periodo 2022-2026, el cual
me complace compartirles, y que viene a constituirse en la nueva
herramienta que nos permitira continuar cumpliendo con nuestro
objetivo fundamental, como lo es la estabilidad en el nivel general
de precios, y funciones consagradas en nuestra ley organica, y
simultdneamente seguir avanzando en los aspectos estratégicos
de la gestion del Banco de Guatemala.

Como podran apreciar, el Banco de Guatemala se enfocara, por
medio del PEI 2022-2026, en los objetivos estratégicos de largo
plazo, los indicadores de desempeno y los proyectos, mediante
los cuales hemos trazado una nueva trayectoria con un horizonte
definido.

Reciban un especial y afectuoso saludo,

Sergio F. Recinos R.
Presidente de la Junta Monetaria y del Banco de Guatemala
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MISION

Promover la estabilidad
en el nivel general de precios.
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VISION

Ser un Banco Central influyente y transparente,
caracterizado por su capacidad técnica, con solido
prestigio a nivel nacional e internacional, a quien se
le reconoce credibilidad en el cumplimiento de su
objetivo fundamental y de sus funciones, en beneficio
de la sociedad guatemalteca.
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Plan Estlateglco Instltumonal 2022 2026




VALORES ETICOS EN
LA INSTITUCION

Los valores éticos constituyen el fundamento esencial
para orientar la buena conducta de los trabajadores
del Banco Central, principalmente, en el desempefo
de sus funciones y atribuciones. Los valores éticos
en la institucidn constituyen reglas morales que
complementan las reglas legales y administrativas, los
cuales se deben observar en la conducta, al realizar el
trabajo a cargo de cada miembro de la institucién.

Nuestro firme compromiso como trabajadores del Banco
de Guatemala es vivir y poner en practica los valores
éticos en la institucién, siguientes:

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Lealtad

Honestidad
Responsabilidad
Respeto

Espiritu de Servicio
Excelencia




LEALTAD

La lealtad se refiere a que los trabajadores, en sus
actuaciones, sean fieles a la institucion y a sus
companeros de trabajo, preservando asi la confianza
depositada en ellos.

Una persona leal es aquella que:

Esta identificada y comprometida con Ila
institucion.

Guarda la confidencialidad.

Defiende, con argumentos sdlidos, el prestigio
de la institucion y el de sus companeros de
trabajo.

Promueve vy fortalece la cultura organizacional
en sus actuaciones.

Contribuye al logro de la mision y vision
institucional.

SN g -



La honestidad se refiere a la conducta intachable de
los trabajadores, al actuar siempre con honradez,
justicia y rectitud.

Una persona honesta es aquella que:

Es proba.

Actua con rectitud y transparencia.

Expresa la verdad y actua en consecuencia.
No comete actos ilicitos.

Hace uso 6ptimo de los recursos institucionales.

. :
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PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

= 2018-2022

La responsabilidad se refiere al correcto ejercicio
de los derechos y al efectivo cumplimiento de las
obligaciones, por parte de los trabajadores.

Una persona responsable es aquella que:

e Reconoce el limite de sus derechos.

e Cumple con el Cédigo de Etica institucional.

e Realiza sus labores con esmero y diligencia.

e Se prepara técnica y profesionalmente.

e Responde por sus actos y por las consecuencias
de los mismos.

A
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El respeto se refiere al trato amable y considerado,
tanto a sus comparfieros de trabajo como a las
personas con quienes se relaciona en el ejercicio de
sus funciones.

Una persona respetuosa es aquella que:

e Reconoce el derecho de las demas personas.

e Reconoce los méritos de sus companeros de
trabajo.

e Evita descalificar a sus companeros de trabajo
en perjuicio de su reputacion.

e Escucha y presta atencion a las personas con
quienes se relaciona en el cumplimiento de sus
funciones.

e Evita lenguaje inapropiado.




P -

ESPIRITU DE SERVICIO

El espiritu de servicio se refiere a la disposicion de
los trabajadores para atender, de manera oportuna,
cortés y deferente, los requerimientos de trabajo.

Una persona con espiritu de servicio es aquella que:

Se esmera en atender bien a las personas.
Actua con deferencia y cortesia.

Alienta a los demas a mejorar su vocacion de
servicio.

Busca soluciones por iniciativa propia.




EXCELENCIA

La excelencia se refiere a la disposicion de las
personas para desempefar su trabajo con eficacia y
eficiencia, en beneficio de la institucion.

Una persona excelente es aquella que:

Apoya las nuevas ideas y busca la mejora
continua.

Demuestra una actitud positiva hacia su trabajo
y acepta los desafios que se le presenten.
Aprende de sus errores y enfoca su atencion en
el objetivo final.

Demuestra iniciativa en el ejercicio de sus
funciones.

Trabaja en equipo y promueve un ambiente
laboral positivo.

\

.
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Los factores clave de éxito son las
caracteristicas que nos hacen unicos e
identifican como Banco Central, y son

esenciales para alcanzar los objetivos .Q\’

estratégicos definidos en el PEI

FACTORES CLAVE
DE EXITO

¢’

2022-2026, siendo estos:

1.

Liderazgo de las autoridades, funcionarios superiores y
funcionarios.

Compromiso, profesionalismo y capacidad técnica de
los trabajadores, para contribuir al cumplimiento del
objetivo fundamental de la institucion.

Conocimiento 'y cohesion del Plan Estratégico
Institucional, por parte de los trabajadores.

Disponibilidad de los recursos necesarios para alcanzar
los objetivos estratégicos.

Continuidad de los objetivos estratégicos.

Planificacion y ejecucion efectiva de los proyectos
estratégicos.

Seguimiento y medicién continuos de los objetivos
estratégicos.

Divulgacién periédica del avance del PEI.

Plan Estlateglco Institucional 2022 2026
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES DE DESEMPENO Y
PROYECTOS

Los objetivos estratégicos constituyen la expresion clara de los
propositos especificos que se propone lainstitucion. Constituyen
un desafio para que, mediante el trabajo en equipo, se logren
alcanzar en el largo plazo.

Los indicadores de desempefio permiten dar seguimiento y
comprobar si se estan alcanzando los objetivos estratégicos.
Miden el desempefio de la gestion del Banco Central, respecto
a los resultados obtenidos del PEI.

Los proyectos constituyen el medio por el cual se materializan
los objetivos estratégicos. Cada proyecto esta asociado
al objetivo que le corresponde y su ejecucion se orientara
mediante una programacion que contemplara las fases, etapas
y actividades a desarrollar.

—BA 5 DE GUA
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Objetivo 1:

Indicador:

Objetivo 2:

Indicador:

Indicador:

Proyecto:

Objetivo 3:

Indicador:

Indicador:

Objetivo 4:

Indicador:

Proyecto:

PERSPECTIVA: SOCIEDAD

Propiciar una inflacion baja y estable
Inflacion observada

Fortalecer la credibilidad y confianza en la
gestion del Banco Central

Grado de avance de las recomendaciones de la
asistencia técnica solicitada al Fondo Monetario
Internacional (FMI) sobre Moneda Digital de Banco
Central (MDBC)

Percepcioén del nivel de credibilidad y confianza de
la sociedad guatemalteca, respecto del Banco de
Guatemala

Estudio de la viabilidad de la emision de Moneda
Digital de Banco Central (MDBC)

Promover la inclusion financiera

Presentaciones sobre los avances en los planes
de trabajo de la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera para Guatemala

Informe sobre los avances en la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera

PERSPECTIVA: PROCESOS

Consolidar la comprension de las funciones del
Banco Central

Conocimiento de la sociedad, respecto de las
funciones del Banco Central

Programa de educaciéon financiera acerca del
funcionamiento de los mercados monetario vy
cambiario

ALA .
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Proyecto:
Proyecto:

Objetivo 5:

Indicador:

Indicador:

Objetivo 6:

Indicador:

Indicador:

Indicador:

Objetivo 7:

Indicador:

Objetivo 8:

Indicador:

24

Redisefio de la estrategia de comunicacion

Fortalecimiento de la proyeccion educativa y cultural
del Banco de Guatemala

Proveer, oportunamente, informacion de calidad

Percepcién que la sociedad guatemalteca tiene,
respecto de la utilidad y oportunidad de la informacion

Percepciéon que la comunidad internacional tiene,
respecto de la utilidad y oportunidad de la informacion

Cumplir y hacer que se cumpla la normativa
aplicable al Banco Central

Cumplimiento de las politicas, normas vy
procedimientos institucionales

Cumplimiento de las politicas, normas vy
procedimientos institucionales, en materia de
prevencion de lavado de dinero u otros activos y de
financiamiento del terrorismo

Resoluciones sancionatorias

Perfeccionar la administracion de las Reservas
Monetarias Internacionales (RMI)

Administracion de las reservas monetarias
internacionales

Fortalecer la vigilancia de los sistemas de pago
de importancia sistémica

Nivel de vigilancia de los sistemas de pago de
importancia sistémica

—BA 5 DE GUA
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Objetivo 9:
Indicador:

Proyecto:

Proyecto:

Objetivo 10:

Indicador:

Objetivo 11:

Indicador:

Objetivo 12:

Indicador:

Objetivo 13:

Indicador:
Indicador:
Proyecto:

Proyecto:

Fortalecer la infraestructura del sistema de pagos

Nivel de fortalecimiento de la infraestructura del
sistema de pagos

Construccion de un Centro de Distribucion de
Efectivo

Fortalecimiento de la infraestructura de la Camara
de Compensacion Automatizada (CCA)

Perfeccionar el Esquema de Metas Explicitas de
Inflacién

Expectativas de inflacion a diciembre del afo
corriente

Perfeccionar el andlisis de la estabilidad del
sistema financiero nacional

Informes de estabilidad financiera

Fortalecer la coordinacion efectiva entre Ila
politica monetaria y la politica fiscal

Reuniones de coordinaciéon con el Ministerio de
Finanzas Publicas e intercambio semanal de
informacion

Fortalecer la gestion de riesgos y la disciplina de
continuidad del negocio

Planes de Contingencia de procesos criticos
Evaluaciones de riesgos operacionales

Desarrollo de la gestidn de riesgos operacionales en
los procesos criticos

Disefio y desarrollo de un sistema informatico para la
gestion de la Continuidad del Negocio

ALA .
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Objetivo 14:

Indicador:
Indicador:

Indicador:
Proyecto:

Proyecto:
Proyecto:
Proyecto:

Proyecto:
Proyecto:

Proyecto:
Proyecto:
Proyecto:
Proyecto:

Proyecto:

Adoptar nuevos estandares y mejores practicas
internacionales

Estandarizacionydesmaterializacion de instrumentos
financieros

Estandares y mejores practicas internacionales
adoptados por el Banco de Guatemala

Procedimientos administrativos de procesos criticos

Fortalecimiento del sistemainformatico de prevencion
de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo

Medicion del Producto Interno Bruto, por regiones
del pais

Cambio de ano de referencia del Sistema de Cuentas
Nacionales 2025 (CAR 2025)

Implementaciéon del Sistema de Contabilidad
Ambiental

Desarrollo de una nueva familia de billetes

Desarrollo de tableros informaticos integrados con
los mercados monetario y cambiario

Disefio e implementacion de un Sistema para la
Administracién de los Riesgos Operacionales

Implementacion de un sistema de gestion de calidad
enfocado en los procesos criticos

Evaluacion de la funcionalidad de las dependencias
del area administrativa del Banco de Guatemala

Fortalecimiento de la gestién de los proyectos del
Banco de Guatemala

Fortalecimiento de la Seguridad Integral de la
institucion

Plan Estratégico Instltumonal 2022 '2026




PERSPECTIVA: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Objetivo 15:

Indicador:
Proyecto:

Objetivo 16:

Indicador:
Indicador:
Proyecto:

Objetivo 17:

Indicador:

Proyecto:
Proyecto:

Proyecto:

Proyecto:

Fortalecer la cultura organizacional
Cultura y clima organizacional
Fortalecimiento del bienestar del talento humano

Fortalecer la gestion del talento humano
Impacto de la capacitacion

Brechas de competencias conductuales
Fortalecimiento del Plan de Relevos

Desarrollar, aprovechar y fortalecer Ila
modernizacién tecnolégica y la ciberseguridad

Grado de avance en el cumplimiento del estandar
internacional denominado Control Objectives for
Information and Related Technology (COBIT, por sus
siglas en inglés)

Fortalecimiento y desarrollo del marco de gestion del
riesgo tecnoldgico

Obtencion de certificacion internacional en materia
de ciberseguridad

Adopcion del estandar internacional denominado

Control Objectives for Information and Related
Technology (COBIT, por sus siglas en inglés)

Fortalecimiento del Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacién y de Ciberseguridad




Objetivo 18:

Indicador:
Indicador:

PERSPECTIVA: FINANCIERA

Consolidar una cultura institucional
racional de los recursos

Horas extras
Vacaciones gozadas

Plan Estratégico Instltumonal 2022- 2026
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FRASES DE REFLEXION

“Juntarse es un comienzo.
Seguir juntos es un progreso.
Trabajar juntos es un éxito”

Henry Ford

“Lograr resultados es
la unica medida
con la que se puede
evaluar un equipo”

Patrick Lencioni

“La estrategia estd muy bien,
pero vale la pena pensar
de vez en cuando
en los resultados”

“Winston Churchill
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