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~ En la ciudad de Guatemala, el veintitrés de enero de dos mil veintitrés, los

 suscritos: HERBERTH SOLORZANO SOMOZA, de cuarenta y tres (43) afios de

edad, casado, guatemalteco, Doctor en Economia, de este Hdom}ioi}lio, m}eﬁids}n‘tiﬁoo B
- con el Documento Personal de Identificacién con Codigo Unico de Identificacion -

- CUI- nimero un mil seiscientos tres, ochenta y un mil cincuenta y tres, cero ciento

 uno (1603 81053 0101), emitido por el Registro Nacional de las Personas, acttio

~ en mi calidad de GERENTE ADMINISTRATIVO DEL BANCO DE GUATEMALA B

(en lo sucesivo, el Banco o Banco Central)‘. AcrsditoWmiwp‘ersone’ri’s ‘con ‘I‘a”
woé’rti’fi’oécion de la resolucién de Junta Monetaria JM guion cie’nto dos goi‘on dos
mnl ve’i’ntidos (dM’-102-'2‘022) del siete de octubre de dos mil veintidds, extendida’ |
por sl Ss‘oreté’rio d‘e Ia Junta Monetaria, y con certificacién del acta de toma de

; posesnon del cargo de Gerente Admxmstra‘uvo numero cnento dleClSEIS gu:on dos

mil vemtldos (1 16-2022) de! dnez de octubre de dos mn vemtudos, extendlda por la
Secretano Admlmstratlvo del Banco de Guatemala asi como con cert:ﬂcacaon del :
‘Acuerdo de Gerenola General namero ocho guaon dos mil vemte (8 2020) del
mduemsuete de marzo de dos mil veinte, extendlda por el Secretano Admmlstratlvo .
"hde el Banco por VIrtud del cual se me delega para SUSCTIbll’ el presente contrato N
~y JORGE OSCAR UTRERA lLLESCAS de sesenta y sxete (67) afios de edad, "
| Ncasado guatemalteco ejecutlvo de este domlcmo me lden‘uﬂco con eld R
" 'HDocumento Personal de ldentnﬂcacnon con Codlgo Umco de Identlﬁcacuon -CU!-

numero dos mll tresmentos once, cero cuatro m!l qumlentos ochenta y ocho cero

" ciento uno (2311 04588 0101) emmdo por el Reglstro Nac:onal de las Personas

" acttio en mi calidad de MANDATARIO ADMINISTRATIVO ESPECIAL CON
 REPRESENTACION de la entidad denominada SISTEMAS APLICATIVOS,
SOCIEDAD ANONIMA (en Io sucesivo- elContratlsta) extremoqueacredlto con “




_ el testimonio de la escritura pUblica nimero quince (15), autorizada en esta ciudad -
el seis de diciembre de dos mil cinco, por la notaria Flor de Maria Figueroa
~ Mijangos, el cual quedt inscrito en el Registro Electrénico de Poderes del Archivo
~ General de Protocolos a la inscripeién nimero uno (1) del poder cero sesenta mil
‘novecientos cuarenta y cuatro guion E (060944-E), y en el Registro Mercantil al
niimero cuarenta y siete mil setecientos veintirés (47723), folio. quinientos
 dieciocho (518) del libro treinta y nueve (39) de Mandatos; aseguramos ser de los
datos de identificacion personal consignados, encontramos en el libre ejercicio de
~ nuestros d derechos civiles y que, por el presente documento ‘privado con firmas
| Ulegallzadas | celebramos | CONTRATO DE ADQUISICION DE ‘LA“
ACTUALIZACION DEL SISTEMA PARA REALIZAR COPIAS DE RESPALDO
_ DE INFORMACION, el cual queda contenido en las cléusulas siguientes:
PRIMERA: (Antecedentes). Yo, Herberth Solérzano’Somoz/a,wen la cal’idad’ con
que acttio, manifiesto que el Banco, interesado en la actqalizacién del sistema
para realizar copias de respaldo de informacion, en atencién a lo que para el

efecto establece la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, promovié

la cotizacién correspondiente, la cual fue adjudicada a el Contratista segin consta
’eh’ actaude adj’udicaﬂci‘éh‘JC guibh sétenta y siete guioh dos mil veintidés (JC-77— :

| ”2022) de la junta de cotuzacuon respectlva del dleCIselS de dlClembre de dos mil
Hvemtldos Consecuentemente en Ia cahdad con que actuo por el presente’

M documento pnvado con Iegahzacuon de ﬁrmas se contrata a Ia entldad Slstemas
| Aphcatlvos Socxedad Anomma para tal efecto SEGUNDA (Objeto) En V|rtud |
| ‘de la adjudlcamon antes relac:onada yo Jorge Oscar Utrera Illescas en la cahdad |
”con que actuo, mantflesto que mi representada Snstemas Aphcatwos Somedadﬂ

Anomma, se compromete ante el Banco a entregarle e instalarle la actuahzacnon
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del sistema para realizar copias de respaldo de informacion, marca Veeam, de
{Vk,a,QUerdQ‘COU la_oferta presentada en su oportunidad, bases de cotizacion y
_ especificaciones técnicas elaboradas por el Banco, documentos que en anexo
‘humerado del cero cero uno (001) al ciento seis (106) y del ciento nueve (109) al
 ciento cuarenta y cuatro (144), forman parte del presente contrato. TERCERA:
_ (Lugary tiempo de entrega). El Contratista se compromete a entregar e instalar
laactualizacion del sistema para realizar copias de respaldo de informacién objeto
‘del presente contrato, en”laﬂs i"nstalaciones de el ’Ba’nco’, ‘I»Qc”ali;adas en ’l’a séptima “
~ avenida, ,veintidés guion Cero uno, zona uno (7a. ‘avgn’ida 22—01, zona 1) de esta
ciudad, dentro del plazo de ciento cincuenta (1’50’) d‘ias ca!endario,‘contado a partir
~ del dia siguiente de la notificacion de la aprobacion del presente contrato.
CUARTA: (Precio, forma y medio de pago). El Banco pagara a el Contratista
por Ié adquisici‘é"h e instalécién de la écanlizacién del sistéma para realiza’f”cbpias
! ’de respaldo de mformamon la cantldad de OCHOCIENTOS TREINTA Y |
WCUATRO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO QUETZALES (Q834 678 00) -
'Ia cual mcluye el lmpuesto aI Valor Agregado chha cant:dad se hara efectiva
medlante acredltamlento en la cuenta e mstntuc;on bancana que el Contrattstaw
H mdlco oportunamente en el formulano correspondlente chho pago se hara contra -
”la entrega de la factura correspondlente extendxda con las formahdades de ley, E
” de la sngunente forma a) Setenta y cinco por mento (75%) del monto del presente :

, contrato contra la entrega de la actuahzamon del s:stema para reahzar coplas de

| respaldo de mformacxon en las lnstalacnones de el Banco mstalada conﬂgurada

y en perfecto estado de funcronamlento prewa revision de que Ia misma sea de
: la calidad y caracteristicas ofertadas. Para el efecto, el Contratista debera

pfeséhtaru u'h‘repdrtewdyetaﬂadyo de habér finaiiZédo Ids trabajos dé mstalacnon y N




configuracion correspondientes. El supervisor designado por parte de el Banco
revisara el cumplimiento de lo indicado, trasladando el informe con su aprobacion -
a la Direccién del Departamento de Tecnologias de Informacién para el inicio del
~ tramite de pago respectivo; y b) Veinticinco por ciento (25%) del monto de este
contrato, se cancelar4 después de que la comision receptora y liquidadora |
“ nombrada para elu efeqto, | haya I‘evantado eyl acta ‘de ‘re’c’aypcién deﬁnitiva y
realizado la quuid‘aqi‘c’)n ’del contrato y’se”f’irm’e el finiquito,"de’ cpnformidad c’:o’n‘lo’ |
establecido en los articulos cincuenta y cinco (55) y pincuent‘a y aeis (’56)”de Ia’
Ley de Contratagiones del Estado y cuarenta y ocho (48)“ de su raglamento, as’i‘ '
como con IQ requerido en Ias ’base‘s de cotizacién y las ’especi’fiqaciones ,téc’ni’cas. ]
La gestion de pago se ‘realizaré L'micamente mediante Ia remision, por parte de el
| Contratista, ”de Hla "Fa’ctur,a Electrénica en Linea (FEL) correspondiente. Los
suscritos, en la calidad con que actuamos, aceptamos que la presente
contrataciéon se pacta con precio cerrado, por lo que no aplicara ajuste por
fluctuacion de precios, de conformidad con lo previsto en el articulo siete (7) de kla
| Ley de Contrataciones del Estado. QUINTA: (Garanffas). A) De cum’jbli’nhie’n’to:k
VPara gar’anti‘za’r eI cumplinﬁiehfo d"e todas Ias’oblig‘aciohas éstibuladas en ély
p‘resente‘contrato y eh ap’égo alo pre’ce’pt’uado en los articulds sesénta yw aihco
‘(65) de Iﬂa Ley de Con{ra{aéiohés dei Estado Y ‘cihéuenta‘ ’y‘ci’hco’ (55) de Su
| reglamento el Contratlsta debera constltuw garantla de cumphmlento equwalente “
al dlez por C|ento (1 O%) del valor del presente contrato (mcluyendo el Impuesto aly
Valor Agregado) Ia cual debera presentarse en las oflcmas deel Banco dentro de
los quince (15) dlas sngwentes al de la ﬂrma del mismo. chha garantla podraﬂ
| cons‘utu:rse por medlo de seguro de caucion, el cual debera ser emmdo afavorde

el Banco por una aseguradora autonzada para este tipo de operamones en Ia
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Republica de Guatemala, estar vigente hasta que el Banco extienda el documento

~de haber recibido, a su entera satisfaccion, la garantia de calidad y/o

~ funcionamiento y, en ningun caso, podra ser endosado por el Contratista. B) De

_calidad ylo funcionamiento: El Contratista respondera por el funcionamiento de

la actualizacion del sistema para realizar copias de respaldo de informacion,

- mediante garantia que cubra el valor de las reparaciones, fallas o desperfectos

~que le sean imputables y que aparecieren durante ’el“ti’e’mpyoﬂyda’ rasp’onsabilidad
de dieciocho (18) meses, contado a partir de la fecha de recepcion de la misma.

Esta garantia podra constituirse por medio de seguro de caucién y el mismo

debera ser por el equivalente al quince por ciento (15%) del valor original del
’ | presente contrato (incluyendo el Impuesto al Valor Agregado). El seguro de

caucién debera ser emitido a favor de el Banco por una aseguradora autorizada

para este tipo de operaciones en la Repﬂblica de Guatemala Yy, en ningt’m caso,
| podra ser endosado por el Contratlsta EI mlsmo debera ser presentado a! Banco

de Guatemala dentro de los veinte (20) dlas calendano prevno a Ia ﬂnahzacnon de

Ia vrgencna de la garantia de cumphmlento de contrato. C) De fabnca El

Contratlsta se compromete a cumphr con la garantla de fabnca de Ia actuahzac:on

del sustema para reahzar coplas de respaldo de mformacuon por el plazo de
v:genma de la misma, sin costo adicional para el Banco la que debera mcluw

- como minimo, lo SIgwente |) Reparar fallas y defectos de fabncamon del equspo

en las mstalamones de el Banco. Al constatarse fallas 0 defectos en el
funmonamlento de Ios mismos, el Banco Io hara del conoc:mlento de el
: Contrat:sta quxen debera comprometerse a cumphr con Ias condvcnones

1 srguxentes a) As:gnar al personal tecmco cahﬂcado para reahzar Ias reparamones

’ correspondlentes En caso de que el Banco fo requrera el personal tecmco de el




~Contratista debera hacerse presente en las instalaciones de el Banco, a mas

~_tardar, dos (2) horas después de notificada la falla. b) Si transcurridas dos (2)

~ horas, el o los técnicos asignados no han podido determinar el origen de lafallay

~_solucionarla, el Contratista, dentro de las dos (2) horas siguientes, se compromete

~ a proporcionar soporte técnico de mayor nivel, sin que esto modifique el monto

del presente contrato. ¢) El técnico o técnicos de el Contratista deberan

~ permanecer disponibles el tiempo necesario que permita comprobar, por parte del

técnico designado por el Banco, que la falla ha sido subsanada convenientemente
para el Banco. iii) Si para reparar Ia falla el Contratista se tarda més de setenta y
dos (72) horas, debera proporcionar en forma temporal, mientras dure la
reparacion y sin costo adicional para el Banco, equipo en sustitucion con
caracteristicas iguales o superiores a las del equipo en garantia. SEXTA:
 (Sanciones). A) Retraso en la entrega: El retraso de el Contratista en |a entrega
| ‘de la actu’a’l‘izgci‘én ”cleyl‘siste’fma“ para realizarmcopia’s de respaldpyde informacién,

instalada y configurada, por causas imputables a él, se sancionara con el pago de

‘una multa”del uno al cinco por m’illar del monto de la actualizacién del sistema

”“’ijetowdel"presenteﬂcpntrato, si no se entrega e instala oportunamente, por la
totalidad de dias de atraso en que incurra el Contratista, contados a partir del dia
habil siguiente de la fecha pactada para la entrega de la actualizacion del sistema
para realizar copias de respaldo de informacion, de conformidad con la tasa de

célculo establecida en el articulo sesenta y dos Bis (62 Bis) del Reglamento de Ia

Ley de Contratacuones del Estado y B) Vanacnon en Ia cahdad o cantldad S| el
Contratlsta contravmlendo total o parc:almente el presente contrato perjudlcare a
el Banco, variando la calidad o cantidad del objeto del mismo, sera sancnonado '

con una multa del cien por ciento (100%) del valor que represente la parte
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 afectada de la negociacion. SEPTIMA: (Patentes y derechos de autor). En caso
~ de que alguna o algunas de las licencias de software incluidas en la actualizacion

~ del sistema para realizar copias de respaldo de informacion, viole alguna patente

~ o derecho de autor, las responsabilidades civiles y penales que se deriven de tal

violacién correrdn a cargo de el Contratista, a quien correspondera la defensa

legal de el Banco, el pago de los dafios, perjuicios y costas procesales que

Wcorrespondan sm perjum;o de la obhgac:on de garantizar el uso de las hcencxas |
ﬁ,,qe software, reemplazarlas o] modiﬁcarlas. Sx e! Covntr’a’ti’sta’ ”f‘ue‘re compe’lido a
- retirar alguna o algunas de las licencias de Hsof’twa‘reﬁ,’el Bancq p’er’miti’ré su ’retiro‘,
~ siempre y cuando las mismas sean reemplazadas por otro software dﬁe’capacidad
y funcidén equivalentes, previa aprobacién favorable de el Banco. OCTAVA:
‘ (Conﬁdencialidad) El Contratssta guardara confrdencxahdad total de Ia
| mformacxon y datos aque tenga acceso con ocasnon de Ia e;ecucnon del presente
| contrato sean estos escrxtos almacenados en mednos electromcos o] mtehglbles

| tales como reportes desphegues redes de telecomumcacnon o S|mnares En caso

contrano el Banco puede dar por termmado este contrato sin responsabmdad de ,,

su parte hacer efectlva la garantia de cumphmlento y ejercer las demas acciones
Iegales que correspondan NOVENA (lncumphmlento) En caso el Contratlsta

dejare de cumphr con una o varias de las obhgacnones que en este contrato

asume, lndlcadas en la oferta respect:va bases de cotlzamon y especrﬁcacxones

| "Wtecmcas el Banco tendra derecho sin perjuuc;lo de hacer efectlva la garantla de “
chmphmlento a que se reﬂere el inciso A, de Ia clausula qumta del presenteu

“ contrato a resolver el mismo sin neceSIdad de declaratona Judlmal ni esperar el
B erncnmtento del plazo ongmalmente pactado a cuyo efecto el Contratlsta acepta‘

- como buenas y exactas las cuentas que el Banco formule acerca del presente




~ contrato, y como liquido y exigible el saldo que se le reclame; renuncia al fuero de
“su domicilio, se sujeta a los tribunales del departamento que el Banco elija y
~_senfala como lugar para recibir citaciones, notificaciones y/o emplazamientos, sus
oficinas situadas en la tercera calle A, seis guion cincuenta, zona diez (3. calle A
6-50, zona 10) de esta ciudad, ien el entendido que cualquier cambio que de ella
hiciere, dara aviso en forma legal a el Banco y, a falta de tal aviso, se tendran |
como validas y bien hechas las que se efectien en el lugar indicado. DECIMA:
(Controversias). Los suscritos convenimos expresamente que toda controversia |
que surgiere entre los contratantes derivada del presente contrato, sera resuelta |
por el Gerente Administrativo conjuntamente con el Director del Departamento de |
Tecnologias de Informacién del Banco de Guatemala y el representante legal de
el Contratista, con caracter conciliatorio, para lo cual se fija un plazo maximo de
treinta (30) dias, contado a partir de que una de las partes notifique a la otra el
~ surgimiento del conflicto. De persistir el desacuerdo, el asunto se elevara a
consideracion del Gerente General del Banco de Guatemala, para que este
conjuntamente con el Gerente Administrativo y el Director del Departamento de
con elyrepre’s’e’ntante leg’a’l ’de el "Contrati’sta‘; y siain asi existe la discrepancia, se
’so’meteré‘a la jurisdicc’i’é‘n ‘del ’Tribuna’l de lo Contenciqso ‘Administra‘tivo‘, de
’conformida’d Qon‘lowprecept’uado en ’el articulo ciento dos (102) de la Ley de
Contrataciones del Estado. UNDECIMA: (Clausula especi’al)‘.’ Yo, Jorge ‘Osc’;ar
Utrera lllescas, en la calida‘d‘ con que actL’;o, manifiesto que conozco las penas
relativas al delito de cohecho, asi como |as’dispos’iciones contenidas en el |
Capitulo Tres (lll) del Titulo Trece (XMI) del Decreto Numero’ qliecisiete guiqn setenta

y tres (17-73) del Congreso de la Republica, Cédigo Penal. Adicionalmente,
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conozco las normas juridicas que facultan a la autoridad superior de el Banco

_ para aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponderle a mi

representada, incluyendo la inhabilitacion en el sistema GUATECOMPRAS.

_ DUODECIMA: (Aceptacién). Los suscritos, en la calidad con que actuamos y en

los términos relacionados, aceptamos el contenido del presente contrato. Leido
~ integramente lo escrito y enterados de su contenido, objeto, validez y demas

efectos legales, lo ratificamos, aceptamos y firmamos de entera conformidad.
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- En la ciudad de Guatemala, el veintitrés de enero de dos mil veintitrés, como
~ notario DOY FE: a) Que las firmas que anteceden SON AUTENTICAS, por haber

sido puestas el dia de hoy en mi presencia por el doctor HERBERTH

| SOLORZANO SOMOZA ‘persona de mn conommlento qUIen actua en su cahdad
de Gerente Admmlstratlvo del Banco de Guatemala segun documentacuon que
, tuve a la V|sta y por el sefor JORGE OSCAR UTRERA lLLESCAS qu:en se

| ; :dentlﬂca con el Documento Personal de ldentlﬁcacmn con Codlgo Umco de

Identlﬁcacnon -CUI namero dos mil trescuentos once, cero cuatro mll quumentos

~ ochenta y ocho cero cxento uno (2311 04588 0101) emmdo por e! Reglstro

Nacional de las Personas qu;en actiaensu cahdad de Mandatano Admamstratwo
o Espemal con Representacnon de !a entldad Slstemas Aphcatlvos Socredad
o Anomma segun documentacuon que tuve a la wsta ﬂrmas que calzan un

o CONTRATO DE ADQUISICION DE LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA PARA'




‘

_REALIZAR COPIAS DE RESPALDO DE INFORMACION, el cual queda

‘contenido en cinco (5) hojas de papel espafiol con membrete del Banco de

Guatemala, debidamente numeradas, firmadas y selladas por el infrascrito.

notario; b) Que las representaciones que se ejercitan son suficientes de

_ conformidad con la ley y a mi juicio para el presente acto; y ¢) Que los signatarios

~para dejar constancia expresa de este acto, firman con el notario que autoriza, la

_ presente acta de legalizacion de firmas.
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