Il Programa Internacional de Certiticacion en

Formar especialistas en
administracion de recursos
humanos por competencias,
mediante la dentificacion

y aplicacion de técnicas
modernas que contribuyan
a incrementar la
competitividad y
productividad de las
organizaciones. Comprende
los temas de elaboracion de
perfiles y modelos de
competencias; seleccion de
personal; evaluacion de
desempeno; capacitacion

y desarrollo; y productividad,
valoracion de cargos y
politicas de remuneraciones.

@

CESTION DE
RECURSOS
HUMANOS POR
COMPETENCIAS

FORMACION DE ESPECIALISTAS EN ADMINISTRACION
DE RR.HH. POR COMPETENCIAS

Ciudad de Guatemala,
Guatemala, 24 al 27
de septiembre del 2002
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Elaboracion de perfiles

y modelos de competencias

Aplicas los pringipios ¥ métodos para bevanar
modelos de comperencias de puesios, dreas,
procesos v perfiles corporativos,

¥ Marco conceprual bisico sobre las

COHEpREIC B Ea s
* Competencias y rendimienns laboral
* Beneficios de L pestidn por compe-
fencias

¥ Méodos para elaborar perfiles de
COmpelencias.
* Métodos adicionales.
* El método MPC: principics ¥ beneficios

* Generando perfiles integrales.
¥ Las actividades cvenciales: o punte de

partida,
* Bl Teorema de Parcro.

¥ Las caracieristicas personales,

* Menificando conacimienios y deserezas,
* [heras competencias,

v Validando la informacidn recolectada
# Errores mis comunes en ef levanis-
mieneo de perfiles,

* Usos del perfil.

MéDULO2
Seleccidn de personal

Agplicar e enfogque de competencias para la
seleccidn de los candidares mds iddnens,

¥ Deteccidn de com
* Miérodos para b deveccion de compe-
IEngias
* Deweccidn de comperencias depara-
mentales y corporativas
* Elaboracidn del perfil de comperencias
¥ Hn?:ﬂnyn:hu:iﬁnd:lumpn-
Iencias.
¥  Andlisis del ajuste persona = puesto.
= Técnbcas para examinar el ajuste per-
OG- PLESAD
* Técnicas para exaninar ¢l auste per-
I -OEEANIZACHb
¥  Bvaluands la calidad de lis selecciones.
* Mérodos para establecer la validez
predictiva de las selecciones
Evaluacion ded
Aplicar los principios de evaluacidn de de-
sempefio por competencias, ovaluacion de
360F pradios y evaluacidn del ensomo laboral.
v  Baluacidn ded desempeno de las acii-
vidades esenciales.
= Actividacles esenciales: su identificacain
* Excalas para evaluar ¢l desempedio
* Evaluacidn de b compenenciz awciads

v Fvaluacidn de 360" grados.
» Condiciones para una evaluacion de
360" grados
* Metodologia de b evaluacidn de 360°

grados
* La identificacidn de evaluados ¢ in-
formantes

¥  H proceso de la evaluacién.
* Objenvos de ks sistemas de evaluacidn
# Poliricas de evaluacidn

¥ Evaluscidn del entormo,
* La otra cara del desempefio: bas con-
diciones de trabajo
* Obseiculos al desempenio

* Inrervenciones en el entorno de imbajo

MéDULOS4
Capacitacion y desarrollo
Aplicar los principios v tdenicas del desarro-
lla por competencis.,
¥ Deteccidn de necesidades de enrrena-
menio.
* Los perfiles commo nséiodos o derecadn
* Oeras formas de detecciin de necesidades
¥ Esuablecimicnto de objetivos de entre-
IO,
* Las acivadades esencialies como obsje-
tives de capacnacin
* Las normas de comperenaa labsoral
¥ Disciio de los programas de formacién.
» Caracterissicas del individo
* Principios de disefio
# Méroddos de enrrenanuienoo
¥ Fvaluando la eficacia del entrenamiento,
* Mivel de enrenamienio
* Nivel de desempefio

Productividad, valoracion de cargos

¥ PORICRE OV NSO

Aplicar principios para valorar bos cargos por
factores wradicionabes v por com petencia.
*  Vilorackin de cangos con el sistema de

puntos.
» Factores tradiconales de valoracidn
* Ponderaciones, escalas y grados

¥ Enfoque de las competencias en valo-
Facidis,

* Procedimicnio para la valoracion

de pucsios,

« Valor del punoo

* Valor de mercado

* Ftamyidas poira cabanlar bos nuevos salanios
¥ Politicas de remuneracidn.

* Plancs salariales

* Esvruciuras salariales



ENFOQUE METODOLOCICO

El seminano se desarrollacd en cince mbdulos interrelacionados
entre f, cuyo dictado caard a carpo de los experros intemagiona-
b, Flrnmmi-ﬁm!mq' el anudlises ¥ discusidn de los disvimes emas
que serdn abordadas, La |||q1|:|-c[-.|ln-gi; -|.'-I!¢I:|Ii,'lllph B ACTEVI ]ilti-
I.'JI;.HEII EH'L.'I:EI:J. -Ill! I.!.H -I:I:IIJIxiJEIiEL'III:-'I. E'H.'ﬂ Ill.iiliﬂ lk‘ F.l'llF‘-l:"« I:IE L=
bajo que serin organizados bajo la orentacidn v conduccitn de
bos expositores, con la finalidad que los panticipantes apliguen los
insgrumenios ¥y metocdologias, asl come puedan discutic ¢ inger-
cambiar cxperiencias, A o cfocio, se ha previsio efeciuar simula-
chonses de cxcenarios que tomen on consideracidn ¢l desarrollo de
casos concretos, asf como la presentacidn de los resubados de los
grupos de trabago en sesiones phenarias,

El esquema didictico del seminario prevé tiempo para que
los partcipantes pucdan realiear presentaciones de su cxpe-
riencia en implintacidn de duemas de recursos humanos [xa-
sados en competencias, en sesiones de 30 a 45 minutos, pa
ra b cual serd necesanio preparar previamente su exposicitn
oot los apoyos visuales que elija

e ha prniil-.r i potal de 4 a5 |~rr-'u.-=|1.1uinrm. Lo reimas ele-
pidos se deberin relacionar con dos objerivas v temdrica de &-
& SeIninsio,

Lo inseresados en realizar sus presentaciones deberdn indor

mar pof escritg previamenie a ALIDE,  para registrar el inne
reés vl priovidad.

POSITORES

ALFREDO PAREDES SANTOS

Ecumoriang, [acior en Admindsaracsén, con estadios de Pose-Ge-
do en Adminisrcitn, Planificacidn Eseracégica v Recursos Huma

nos en Esados Unidos de Américi. México y Brasil. Fue Gerenie
Admindstrative de b Corporacidn Finanders Macionak Director de
b Escuels de Administracidn de la Facubiad de Ciencias Adminis-
rrativas de la Pondficia Universidad Cardlica del Ecuador; Sub-5¢-
creranio de Admintscracidn v Servicios Generales, con rango de Vi-
ce-Mlimsna, BEs Gerente General de Alfreds Paredes & Asociados
i, Leda., Decano de la Faculead de Ciencias Administracivas de la
Pontifeaa Universiclad Cardlica dde Ecusdor v consubos internacio

nal de empresas v organizmos intermacionales en temas de formalec-
miento instimeienal, planificicitn estrarfpica, desarrollo gerencial,
recues humanos ¥ sistemas de |."'.1|I;h'i|.l..:|i":ll.

JAIME MORENO VILLEGAS

Ecuaroriano, Licenciado v Diocror én Pricolopia Induserial de b Uni
sersiclad Casdlica del Eoudor v Master en Giencis en Admaniseracidn
Educativa en la Universidad de Kanss, Fue Dizector de Manificacidn
de b Ponefica Universidad Cardlica del Eamder v Profesor de b
Macarts en Edocacidn de la Universidad San Francisoo de Chuine, Aai-
tor e Software PFSYS (srerma pars by evshuacidn de compesencias
con base en bos rasgos de personalicady; de b Encusza Concducneal de
Competencias (ECC): mssrumenss pan b evalusodn del rendimae-
10 en base 3 competencias v de b Encisesza Perfiles de Compeencias
(EPC): instrumeneo pari e levantamienoo de perfiles de competencias,
Es Consudtor en anganiracidn y reoemnos hamanos de Alfredo Pasodes
& Asociados Cia, Lida, v Subdeceno de ks Pacalead de Clencias Adimi-

negrarvas de b Ponolecn Univeradsd Casddica de Bousdor

PERFIL DE LOS
PARTICIPANTES

El seminario esad dingido a ks di-
rectores, subdirectores, perentes v
jefes de departamento responsables
de adminierar los distintos subsis-
temas de recursos humanos y capa-
Ci1acitn en G FESpectivis organi-
raciones, que provengen de ins-
tuciones financieras y bancarias, y
de otras organizaciones pidblicas ¥
privadas de América Latina y e
Caribe. S¢ requicre que los parici-
PANECS EENGAN Uikl expenencia -
nima de 3 a 4 afios en actividades
relacionadas con los procesos de la
adminisraciin de les recursos ha-
manes ylo plancacidn y desrrollo
de personal, o admindstracion de
sispemas de capacimcidn,

LUCAR, FECHA
Y HORARIO

El  seminario
s flevard a ca-
e en ecludad
de Guaremala,
el meammes 24
al viemes 27

trabugo w desa-
reollardin en el Imum de 'El-'DD i
I B:00 horas, en o Salén F del Cen-
tro de Capacitscidn del Banco de
Ganarematy, ubscsdo e El Cemro
Civeoo, Ta, Av 2001, Zona |, Gua-
temaby, Teldfone: (502) 230.6222,
Exe. 8679, Fax {302) 251-3263.

CERTIFICACION
INTERNACIOMAL
ALIDE oorgard Certificacién In-
ternacional 4 los paracipances que
cumplan con: (a) 909 de asicen-
cia puntual a las sesiones y (b) par-
ticipen activamente en ¢l evenio,



INVERSION

Los derechos de inscripeitn en ¢l seminanio, que consideran ks cos-
eos de marricula, almuerros v refrigerios, marerales didicricos, cer-
pibicado y demuds Bacibidades del encrenamienco, son bos sguiences:

¥ USS604 por participanie (instituciones miembros de ALIDE

v de Guatemala)

¥ USS750 por pariicipanic (institucones no micmbros de ALIDE)

El imporee de la inscripeidn poded ser abo-
nado wpiin lis opcione siguientes

¥ Cheque o giro bancario a nombre de
ALIDE, girado sobre una plaza de ULS.A
(Mleamd o Mueva York)

¥ Transferencia bancaria a la cuents corvien-
t¢ de ALIDE N® 8747000001 del Banco
de Crédino del Pend (Apencia de Nueva
York]l, Direccidn: 410 Park Avemse, MY,
[0022, USA, seldona: (213) G4d-6644.
ABA: DMO0G1 2T, SWITFT: BCPLLUS3S

¥ En efectivo, al momenta de la ill.i.-l.'riF'-
cida en b sede del saminario

Los gaitos que ocasione la parnapacidn de
represemiances no resiclences en la audad de
Guortemaky, cabs como pasapes aéreos, akga-
pniende ¥ manutencidn duranie el seminano,
deberd ser asumida por b instimciones pa-
erocinadoras vio por bos propios ineeresados.

ALOJAMIENTO

Los participanses no residentes en bs gu-
dad de Guarermnals, serdn hospedados en ¢l
Hotel Holiday Inn Guatemala, con ¢l
cual ALIDE ha negociado parifas |:lr=|':|:“r=r|

cliles para Lo participantes, Para hemefi-
crarse de dichos sifis, b reervaciones de
abojamiento deben ser canalizadas por in-
ermedio de ALIDE, indicando sus datos
de llegada y salida de Guaremala, & como
el nimero de s e de enddio v ficha
de vencimiento {esta informacidn deberd
consignarse en b ficha de inscnipeidn,

HOTEL HOLIDAY IMM

GUATEMALRA, ** &

lera Awe, 1322, Fona 10

Chulacl de Guasemala

Telffona: (502) 332-2555

Fax: (502) 332-2584

E-muail:  reservacione@halidayinn. com g

Websiee: www, halsdninnocom,

Tarifas: Habwaciin ssple o dobde LSS 50000
Jumior Saie LSS 5500

Observaciones: Agregar a citas tanifas 22% de
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sayuno buler, caja de seguridad en by habiea-

cidn ¥ rraslado seropuero-howel-acropucro.

CIUDAD Y CLIMA

Deipunis ded ramemicsn que destruyd en 1773
b cnadiad de Santiago de ks Caballeros, hoy
Antigia Guasemala, b capital de gobiemeo fuc
erasdakada a o acoual aseranenco, enoel valle
de la Ermvica, La MNueva Goocemala de b Asun-
cidin, como s ke conoed en adelanre, fue fun-
dada en 1775, o miy kjos de donde mil afios
anpe oot la codad mava de Kaminal Ju-
s, How en dia cwenia con wia poblacdn dque
alcanea low dos mullones de halsmraes, S ko=
caltzacidn, [acibdades v senicios by kacen un
bum punto de pamida para recomer canio
Cuacermala, come woda b sona mayva,

Avngque muche de cplender onginal de b
cinckad ha sufrdio bos embares de oros erremo-
1o, el cenire de b cipital adin condenva algumnes
monumenns & st b o fundaeiding La
Caredral Metropoliana y s ighesias de la Mer-
cod, San Migiel de Capuchine o Sano Dio-
mingo, muestran estibos de transacidn del ba-
oo all neockision. La Ermita del Carmen, fue
o el noabiee o valle dande @ astenta la cpe-
el dara descde 1630, Bl correr del sigho XX ha
marcado diferenies coibos srquisecrdnicos en b
cinchad. Die la primera miex] de esta cenria
datan edificos como el Comen, a Pobicia Ma-
oonal, e Pabicio MNacional v b iglesas Yomaa,

INFORMES E INSCRIPCIONES
Para las inscripciones y confirmaciones de participacién en el seminario, los interesados deben llenar b ficha
de bnscripaitn que se adjunia v remititls, a mds crdar el migércoles 18 de sepricmbee del 2002, o

ASOCIACION LATINOAMERICANA

DE INSTITUCIONES FINANCIERAS diripgiree a:

PARA EL DESARROLLO (ALIDE)

Programa de Capacitacidn y Cooperacidn BAMCO DE GUATEMALA

Paseo de b Republica N° 3211, Diepartamento de Recursos Humanos

San lsidro, Lima — Pend
Telf. (511) 442 2400 - Fax (511) 442 8105
WebSire: www.alide,org.pe

Asencidn: Econ. Jorge Moniesings Lierena

Jete del Programa de Capacinacidn y Cooperacidn

E-maik  deo@alide.org.pe

En ls mayor paree de pads, b semporsda sxca
dura desde noviembee hasea abal, v b dpoca
himeda desde IS & ocrubee. Eiga 1."13!1.! @
carsctent (i presentar ek despejados annes
¥ despuids de ks copsoss precipitaciones, que i
peochioen en ks dhemas horss de bande o bis
primeras horas de b noche (e recomienda le-
var parages). Bl clina enod mes de sepiem

bee e crudad de Gusvenala o .tp'.tu:h:, e
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grackes ockius, En cuwneo a b vestimenta pars
el seminario, se recomienda usar eopa formal
i para s actos ohctales) v ropa capanil pami el e

sarrella de b activiclades del serananio.

Para las inscripoiones de participantes guatemaliecos.

Ta Av. 22.01, Zona 1, Guatemala, Guatemala, CA.
Telf (502 2306222 Exe, 8679

Fax (502) 251-3263

Asencidn: Lic. Luis Enrique Celis Carrillo

Jefie de Capaciracin




